Zatacznik Nr 2 do Uchwaly Nr35/5083[102%
Zarzadu Banku Spdétdzielczego w Rézanie
z dnia

Zalacznik Nr 2 do ,, Instrukcji rozpatrywania
skarg/reklamacji klientow
Banku Spoétdzielczego w Rézanie

Formularz reklamacji zgtaszanej osobiscie lub telefonicznie

1 Data/godzina zgtoszenia® f={0]s 2

2 Imie i nazwisko Klienta/nazwa
firmy?

3 Nr rachunku klienta

4 Adres klienta

5 Telefon kontaktowy Klienta

6 Placéwka obstugujgca Klienta®

7 Placéwka, ktorej skarga/reklamacja
dotyczy®

8 Produkty, z ktérych klient korzysta

9 Tre$¢ skargi/ reklamacjit?

10 | Oczekiwania klientat?

11 | Uwagi pracownika przyjmujgcego

skarge/reklamacje/ wstepne
ustalenia/podjete dziatania ,,0d
reki”




12 | Czy klient oczekuje na TAK NIE
odpowiedz??

13 | Forma, w jakiej klient oczekuje list e-mail
odpowiedzi

14 | Imie i nazwisko pracownika Komoérka org:

przyjmujgcego skarge/reklamacje"

1) wypetnienie pola jest obowigzkowe

2) nalezy podsumowac rozmowe i upewnic sig, czy skarga/reklamacja zostata przez nas zrozumiana w sposdb wiasciwy

3) w przypadku gdy klient w trakcie rozmowy uzyska satysfakcjonujgce go wyjasnienia, odpowiedz — za zgodg klienta — nie musi by¢

udzielona w pézniejszym terminie.

Data i podpis klienta




